1. Generelt

1.1 Disse generelle handelsbetingelser geelder for alle aftaler, som Jobbridge ApS,

CVR-nummer 45066363 (herefter kaldet "Jobbridge"), indgar med sine kunder (herefter
kaldet "Kunden") vedrgrende vikariater, opkgb mv., herefter kaldet "vikaraftaler." Kandidater
ansat pa vikariater eller opkgb kaldes herefter "Vikarer."

1.2 Arbejdets art, opstart, forventet varighed, arbejdssted, pris m.m. aftales mellem Jobbridge
og Kunden forud for hvert vikariat og bekraeftes altid skriftligt, ferste gang af Jobbridge ved en
ordrebekreeftelse. De Vikarer, som Jobbridge stiller til radighed for sine kunder, er retligt
forpligtet af en anszettelsesaftale med Jobbridge, der fastlaegger Vikarens rettigheder og pligter
over for Jobbridge.

1.3 Kundens oplysningspligt over for Jobbridge: Ifglge vikarloven er alle vikarbureauer i
Danmark palagt en reekke forpligtelser i forhold til Vikarers vilkar. Det er derfor Kundens pligt at
serge for, at vikarbureauet bliver fuldt oplyst om de vilkéar, der geelder hos Kunden.

1.7 Safremt hverken Jobbridge eller Kunden har en overenskomst og/eller lokalaftale, der
daekker det pageeldende arbejde, indebaerer ligebehandlingsprincippet, at der skal ske
ligebehandling i forhold til eventuelle andre bindende generelle bestemmelser hos Kunden,
f.eks. kutymer. Kunden er derfor forpligtet til at sikre, at Jobbridge modtager fyldestggrende
information om indholdet af sddanne regler vedrarende lgn, arbejdstidens laengde, overarbejde,
pauser, hvileperioder, pension, natarbejde, ferie og helligdage.

1.8 Nar der i betingelserne anvendes udtrykket "Andre Vilkar," forstas andre aftaler/kutymer
m.v., jf. punkt 1.5, 1.6 og 1.7, der er geeldende for arbejdet og som er oplyst af Kunden til
Jobbridge forud for opstart.

1.8 | de situationer, hvor ligebehandlingsprincippet skal overholdes, jf. ovenfor, skal Kunden
ogsa oplyse, hvis der hos Kunden er szerlige regler om:

e Beskyttelse af gravide eller ammende kvinder,

e Beskyttelse af bgrn og unge,

e Ligebehandling af maend og kvinder eller bekeempelse af forskelsbehandling pa grund af
kan, race, etnisk oprindelse, religion eller tro, handicap, alder eller seksuel orientering.

Jobbridge er ogsa i forhold til sadanne vilkar forpligtet til at iagttage et ligebehandlingsprincip i
forhold til Vikarerne.

1.9 Under savel lovlige som overenskomststridige strejker kan Jobbridge afvise bestillinger af
Vikarer, nar det oplyses, at arbejdet er strejkeramt. Forudbestilte Vikarer, som hjemsendes pa
grund af strejke, faktureres Kunden for det antal timer, som Jobbridge i henhold til den for
vikariatet gaeldende overenskomst eller Andre Vilkar er forpligtet til at betale Vikaren.



2. Priser

2.1 Timelgnnen, som faktureres fra Jobbridge, beregnes ud fra den medarbejdergruppe, som
det aftales, at Vikaren skal tilhare i vicksomheden, samt hvilken timelgn der er gaeldende for den
funktion, Vikaren skal varetage, med tillaeg af falgende faktorer, herefter kaldet "gangefaktoren™:

e Leje af Vikarer: Timelgn x 1,65
e Mellemledere/Specialister: Timelgn x 1,88
e Try & Hire: Timelgn x 1,81

Kegb af Vikar:

e Foropstart: 25.000 kr.
e Efter 150 timer: Timelan x 1,81 + 15.000 kr.
e [Efter 368 timer: Timelgn x 1,81 + 10.000 kr.

Der beregnes ikke opstartshonorar.

2.2 Kunden faktureres for de af Vikaren praesterede arbejdstimer, udleeg, akkordtilleeg, pension
samt diverse tillzeg i henhold til den for vikariatet geeldende overenskomst eller Andre Vilkar,
dog ekskl. frokostpauser og Vikarens transporttid til og fra Kunden, medmindre det er
overenskomstbestemt. Faktureringen sker i henhold til den for vikariatet gaeldende
overenskomst eller Andre Vilkar, tillagt den gangefaktor, som er aftalt mellem Jobbridge og
Kunden.

2.3 Gangefaktoren péalaegges kun de timer, Vikaren har arbejdet, samt den gaeldende
overenskomst.

2.4 Den aftalte gangefaktor mellem Jobbridge og Kunden inkluderer ikke eventuelle vederlag
eller udlaeg, som Jobbridge eller Vikaren afholder pa vegne af Kunden. Udlaeg kan bl.a. omfatte:

e Udgifter i forbindelse med kgrsel i egen bil ved opgavens udfgrsel (dog ikke fra Vikarens
bopeel til Kundens adresse og retur, medmindre det er overenskomstbestemt).
e Offentlige afgifter aftholdt i forbindelse med den aftalte opgave.

2.5 Efter afslutningen af 518 effektive arbejdstimer har Kunden ret til at foretage en direkte
overtagelse af kandidaten til fastansaettelse hos dem selv. Kunden skal skriftligt underrette
Jobbridge, safremt de gnsker at gere brug af denne ret til fast kontraktansaettelse af kandidaten.

2.6 Vikarudlejning

2.6.1 Vikarudlejning er minimum 4 timer, og der er ikke et opsigelsesvarsel fra nogen af
parterne, medmindre andet opsigelsesvarsel fglger af geeldende overenskomst eller Andre
Vilkar eller er aftalt, jf. pkt. 9.1. Opsigelse skal dog altid ske ved udlgbet af arbejdsdagen.

2.6.2 Kunden betaler kun for de effektive arbejdstimer.



2.7 Betaling fra Kunden til Jobbridge for sen- og helligdage, overtid, forskudt arbejdstid og
overarbejde sker i henhold til geeldende overenskomst eller Andre Vilkar, tillagt den gaeldende
gangefaktor.

2.7.1 Det er Kundens ansvar at instruere Vikaren i, hvilke dage Kunden gnsker, at Vikaren skal
arbejde, idet en gaeldende overenskomst pa omradet eller Andre Vilkar skal overholdes.

2.7.2 @nsker Kunden, at Vikaren fastholdes pa arbejdspladsen pa f.eks. en helligdag, betaler
Kunden i henhold til overenskomsten pa omradet eller Andre Vilkar og ellers inden for
Jobbridge’s normale gangefaktor, hvis det er aftalt med Vikaren.

2.8 Vikaren modtager som udgangspunkt ikke diseter, medmindre det er aftalt mellem Jobbridge
og Kunden, eller andet geelder ifglge overenskomsten pa omradet eller Andre Vilkar. | sa fald
afregnes dieeter seerskilt som udleeg.

2.9 Som udgangspunkt beregnes karsel ikke, medmindre dette fglger af geeldende
overenskomst pa omradet eller Andre Vilkar, og det vil fremga saerskilt af afregningen.

2.9.1 /Endres arbejdsstedet uden varsel af Kunden, skal der udbetales karsel og
timegodtggrelse, jf. overenskomst eller Andre Vilkar, og Jobbridge skal godtggres for eventuelle
meromkostninger.

2.10 Alle sociale omkostninger er inkluderet i Jobbridge’s gangefaktor. Det vil sige, at Kunden
kun betaler for de effektive arbejdstimer. Jobbridge’s gangefaktor deekker blandt andet
feriepenge og sygelan.

2.12 Jobbridge betaler ikke for vejrlig, medmindre dette folger af overenskomst pa omradet eller
Andre Vilkar. | sa fald afregnes dette af Jobbridge overfor Kunden. Det er Kundens ansvar at
informere Vikaren, hvis arbejdet ikke kan udferes. Dette geelder ogsa ved Force Majeure.

2.12 Safremt gaeldende lov kraever et opsigelsesvarsel for en Vikar, viderefaktureres
lsnmeessige omkostninger i forbindelse med opsigelse til Kunden til den aftalte timepris med
tillaeg af gangefaktor.

2.13 Sygdom som felge af Vikarens tilskadekomst under udfgrelse af arbejde hos Kunden
(sygdom med skadesanmeldelse), andre arbejdsbetingede lidelser eller erhvervsskader vil blive
faktureret i overensstemmelse med den gaeldende Ign, multipliceret med den aftalte faktor, i
henhold til de lovmaessige krav for arbejdsgiverperioden.

2.14 Eventuelle prisstigninger som fglge af overenskomstmaessige aendringer treeder i kraft
uden yderligere varsel. Eventuelle priseendringer som fglge af lovaendringer varsles skriftligt af
Jobbridge med 10 kalenderdage og traeder i kraft uden yderligere varsel.

2.15 Priserne reguleres i gvrigt én gang arligt pr. 1. januar.



3. Fakturering og betaling

3.1 Kunden bliver faktureret for de timer, som Vikaren har arbejdet, samt diverse tillaeg som er
geeldende jf. Vikarens overenskomst, dog ikke for den transporttid, der er for Vikaren til og fra
Kunden.

3.2 Jobbridge benytter digital tidsregistrering. Vikaren registrerer sine timer online pa
https://timer.jobbridge.dk/login senest hver fredag kl. 16 for perioden. Kunden skal pa4 samme
webadresse efterfglgende senest mandag kl. 12 gare indsigelse. Safremt Kunden ikke har gjort
indsigelse inden for denne tidsfrist, vil Jobbridge traekke eller fakturere belgbet i henhold til
timesedlen.

3.3 Kunden kan efter eget gnske til enhver tid veelge at forleenge, afkorte eller afbryde et
igangveerende Try & Hire-forlgb. | tilfeelde af en afkortning eller afbrydelse af et givent vikariat er
Kunden forpligtet til skriftligt at give Jobbridge et varsel, der svarer til den opsigelsesvarsel, som
er udleveret og pafert kontrakten. Jobbridge har en opsigelsesvarsel pa 5 dage.

3.4 Fakturering sker hver 8. dag efter arbejdsperioden.

3.5 | tilfeelde af, at Kunden ikke betaler en faktura inden for den angivne betalingsfrist, anses
enhver overskridelse af betalingsfristen som misligholdelse fra Kundens side. Det forfaldne
belab vil automatisk blive tilskrevet en morarente pa 2 % pr. pabegyndt maned uden yderligere
meddelelse. Jobbridge forbeholder sig retten til at palaegge et rykkergebyr pa 100 kr. pr. rykker.
Hvis fakturaen ikke betales efter anden rykker, forbeholder Jobbridge sig ret til at overdrage
geelden til inkasso. Jobbridge forbeholder sig ogsa retten til at kraeve yderligere erstatning.

4. Kundens oplysninger

4.1 Kunden skal, forud for vikarens tiltreedelse, give Jobbridge ApS alle relevante oplysninger,
herunder en ngjagtig beskrivelse af funktion, krav til kvalifikationer, arbejdstider, Ignsatser,
tillaeg, pension, len under sygdom, arbejdstidens laengde, arbejdssted, overarbejde, pauser,
hvileperioder, natarbejde, ferie, feriefridage, arbejdsbetingelser samt geeldende overenskomster,
lokalaftaler og lignende.

4.2 Jobbridge ApS fastseetter prisen baseret pa de naevnte oplysninger. Kunden skal straks
informere Jobbridge ApS, dog senest 2 dage efter modtagelsen af denne vikaraftale, hvis de
angivne oplysninger er ufuldsteendige eller ukorrekte, eller hvis vikariatets niveau ikke svarer til
det arbejde, vikaren faktisk udfarer.

4.3 Jobbridge ApS er berettiget til at regulere vikarens aflgnning og prisen fra den dag, hvor
vikaren pabegyndte vikariatet, i overensstemmelse med de korrekte oplysninger.



4.4 Jobbridge ApS fastseetter sine priser ud fra de oplysninger, som Kunden har afgivet,
herunder oplysninger om overenskomster og aftaler, og Kunden er forpligtet til at informere
Jobbridge ApS om eventuelle sendringer i disse.

4.5 | det omfang Kunden ikke har afgivet korrekte og/eller fyldestgarende oplysninger, og
Jobbridge ApS som falge heraf pafgres omkostninger (f.eks. bader, godtgarelser og/eller
ekstrabetalinger til vikaren), kan Jobbridge ApS kreeve sadanne omkostninger betalt af Kunden.

4.6 Kunden er endvidere forpligtet til at informere Jobbridge ApS om alle indberetningspligtige
goder, som ydes til vikaren, da Jobbridge ApS som arbejdsgiver er ansvarlig for indberetningen
til SKAT.

4.7 Hvis der i forbindelse med arbejdet hos Kunden rejses krav mod Jobbridge ApS fra vikaren
som fglge af gaeldende lovgivning, har Jobbridge ApS fuld regres mod Kunden og kan kraeve
sadanne omkostninger betalt af Kunden.

5. Kundens forpligtelser og rettigheder

5.1 Kunden har den daglige instruktionsbefgjelse, instruktionspligt samt tilsyns- og
kontrolmyndighed over for vikaren, som er underlagt Kundens arbejdsreglement og ledelse.
Kunden er derfor alene erstatningsansvarlig for eventuelle skader, som vikaren matte forvolde
over for Kunden eller tredjemand.

5.2 Kunden er forpligtet til at sikre, at arbejdsforholdene for vikaren er sikkerheds- og
sundhedsmaessigt fuldt forsvarlige og i overensstemmelse med gaeldende lovgivning, herunder
arbejdsmiljgloven, diskriminationsloven, ligebehandlingsloven, reglerne om
arbejdspladsvurdering (APV) osv.

5.3 Det er ligeledes Kundens ansvar at sikre, at vikaren er daekket af lovpligtig arbejdsskade- og
ansvarsforsikring, at s@rge for, at vikaren har det forngdne kendskab til materialer, maskiner
osv. samt de dertil harende sikkerhedsforskrifter, og at stille eventuelt pakreevede vaernemidler,
redskaber og veerktgjer til radighed. Kunden faktureres alle omkostninger til vikarens lgn under
fraveer i forbindelse med en arbejdsulykke eller arbejdsskade.

5.4 Safremt Kunden er ngdsaget til at aendre arbejdsforholdene efter vikariatets pabegyndelse,
skal Kunden straks underrette Jobbridge ApS skriftligt, s& Jobbridge ApS kan varsle vikaren om
andringerne. Safremt Kunden ikke orienterer Jobbridge ApS rettidigt om aendringerne, beerer
Kunden ansvaret for eventuelle tab og omkostninger, som Jobbridge ApS eller vikaren matte
padrage sig som fglge af de aendrede arbejdsforhold.

5.5 Kunden har ifglge Vikarloven falgende forpligtelser over for vikaren:

e Kunden skal informere vikaren om ledige stillinger hos Kunden, f.eks. via Jobbridge ApS
opslag eller intranet.

e Vikaren skal have adgang til Kundens kollektive faciliteter og goder, f.eks. kantine,
bgrnepasning, frugtordning, massageordning, parkeringsplads, hiemmearbejdsplads,



transportfaciliteter, adgang til motionsrum eller lignende, pa lige vilkdr med Kundens
egne ansatte. Dette geelder dog ikke, hvis forskelsbehandling objektivt kan begrundes,
f.eks. hvis det vil vaere uforholdsmaessigt udgiftskraevende eller forbundet med
betydelige praktiske vanskeligheder. Der geelder de samme anciennitetskrav for de
kollektive goder, som der matte geelde for Kundens egne ansatte.

e Kunden skal informere Ignmodtagerrepraesentanterne om virksomhedens brug af
vikarer.

6. Reklamation

6.1 Safremt Kunden inden for de farste 4 timer efter vikariatets start meddeler Jobbridge ApS,
at vikaren ikke opfylder de angivne kvalifikationer, vil Jobbridge ApS kreditere Kunden for den
tid, der er blevet anvendt. Hvis denne frist ikke overholdes, forbeholder Jobbridge ApS sig retten
til at fakturere Kunden for det antal timer, som vikaren har arbejdet. Hvis vikariatet er aftalt til én
dag eller mindre, skal meddelelsen til Jobbridge ApS ske inden for 4 timer fra vikarens
starttidspunkt.

6.2 Det star Kunden frit for at forleenge et vikariat til enhver tid.

7. Fastansaettelse af vikarer mv.

7.1 Skulle Kunden, et selskab helt eller delvist ejet eller kontrolleret af Kunden eller dennes
ejerkreds/ledelse, eller et selskab, som er koncernforbundet hermed, anseette eller pa anden
made indga aftale om samarbejde med en kandidat/vikar, som Jobbridge ApS har tilbudt
Kunden til en stilling (herunder formidlet en samtale mellem Kunden og vikaren), faktureres der
et jobformidlingshonorar, uanset hvilken stilling vedkommende ansaettes i.

7.2 Skulle Kunden, et selskab helt eller delvist ejet eller kontrolleret af Kunden eller dennes
ejerkreds/ledelse, eller et selskab, som er koncernforbundet hermed, i Igbet af et vikariat eller
12 maneder efter vikariatets afslutning ansaette eller pad anden made indga aftale om
samarbejde med en af Jobbridge ApS' vikarer, eller hvis vikaren ansaettes med henblik pa
fastanseettelse (Try & Hire), faktureres der et jobformidlingshonorar, uanset hvilken stilling
vedkommende anseettes i, athaengigt af vikariatets laengde.

7.3 Skulle Kunden, et selskab helt eller delvist ejet eller kontrolleret af Kunden eller dennes
ejerkreds/ledelse, eller et selskab, som er koncernforbundet hermed, i Igbet af et vikariat og 60
dage efter vikariatets afslutning benytte Jobbridge ApS' vikarer gennem et andet vikarbureau,
faktureres der et jobformidlingshonorar, uanset hvilken stilling vedkommende ansaettes |,
afthaengigt af vikariatets laengde.

7.4 Ved vikariatets afslutning forstas den dag, hvor vikarens vikariat udlgber, uanset om
arbejdsforpligtelsen er ophgrt pa et tidligere tidspunkt.

7.5 Jobformidlingshonoraret, som er et engangsbelgb, baseres pa en maneds
fuldtidsansaettelse og omregnes derefter.



Belgbet beregnes saledes:

e Ved vikarleje: Der beregnes et belgb svarende til 148 timers ansaettelse gange med den
timelgn, der fremgar af Kundens tilmelding online.
Timelgn x Gange Faktor = Kostpris x 148 timer = Manedlig kostpris
Eksempel: 200 x 1,65 = 330 x 148 = 48.840 kr.

7.6 Jobformidlingshonoraret forfalder til betaling, nar Kunden, et selskab helt eller delvist ejet
eller kontrolleret af Kunden eller dennes ejerkreds/ledelse, eller et selskab, som er
koncernforbundet hermed, og vikaren har indgaet aftale om ansaettelse eller andet samarbejde.
Hvis Kunden i Igbet af et vikariat og 6 maneder efter vikariatets afslutning benytter Jobbridge
ApS' vikarer gennem et andet vikarbureau, betales jobformidlingshonoraret uanset om vikaren
pa ansaettelsestidspunktet stadig er ansat som vikar for Jobbridge ApS, og uanset om vikaren
selv tog initiativ til ansaettelsen. En arbejdsuge beregnes som 37 timer. Priserne er eksklusive
moms.

7.7 Safremt pension til kandidaten indgar i Kundens overenskomst eller aftale, vil Jobbridge
ApS fakturere Kunden 100% af virksomhedens del af pensionen plus moms.

7.8 Hvis Kunden ikke har overholdt Jobbridge ApS' betalingsbetingelser under samarbejdet, vil
jobformidlingshonoraret herefter vaere 14% af vikarens bruttolgn.

8. Erstatning og ansvar

8.1 Parterne er under ingen omsteendigheder ansvarlige for den anden parts driftstab, tabt
fortjeneste, falgeskader, forretningsmaessige tab, goodwill eller andre direkte eller indirekte
gkonomiske omkostninger, tab af fortjeneste, palebne udgifter eller bodomkostninger, skader
eller udgifter af enhver art, der matte opsta under eller i forbindelse med denne aftale.

8.2 | tilfeelde af force majeure suspenderes begge parters forpligtelser i henhold til aftalen, sa
lzenge force majeure-situationen varer, i det omfang en parts opfyldelse af forpligtelserne
forhindres af force majeure. Force majeure omfatter forhold af seerlig kvalificeret karakter (f.eks.
pandemier), som ligger uden for partens kontrol, og som parten ikke burde have taget i
betragtning ved aftalens indgaelse, og ej heller efter aftalens indgaelse burde have undgaet
eller overvundet.

9. Andre vilkar

9.1 Kundens opsigelsesvarsel i forhold til et vikariat fglger altid Jobbridge ApS' opsigelsesvarsel
over for den pagaeldende vikar. Varslet afhaenger saledes altid af, hvilken overenskomst eller
andre vilkar der geelder for vikaren.

9.2 Eventuelle immaterielle rettigheder, der matte blive skabt af vikaren som led i udfgrelsen af
en opgave hos Kunden, tilfalder Kunden uden yderligere beregning. Sadanne rettigheder
overgar til Kunden, nar fuld betaling for vikarydelserne mv. er betalt.



9.3 Jobbridge ApS er forpligtet til at paleegge sine egne medarbejdere og vikarer tavshedspligt
med hensyn til alle Kundens forretningsanliggender.

9.4 Kunden inkluderes pa Jobbridge ApS' seedvanlige referencelister, som bruges i
markedsferingsgjemed.

9.5 Hvis Kunden af en eller anden arsag annullerer aftalen efter, at kundetilmeldingen er
oprettet og sendt til Kundens e-mail, er det Kundens ansvar at deekke mulige tab og
omkostninger, som Jobbridge ApS matte have padraget sig i forbindelse med at finde den rette
kandidat til Kunden, herunder oprettelse af jobannoncer, screening af kandidater og samtaler.
Jobformidlingshonoraret vil typisk ligge pa max. 5.000 kr.



